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DECLARACIONES
Declara el Cliente, que:
1. La contratacion de la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell tiene como finalidad principalmente el ahorro, por lo que no pretende
utilizarla como un medio para llevar a cabo transacciones.
2. El Banco le informé que tiene el derecho innegable de contratar los productos aqui previstos con terceros y de forma independiente el uno del
otro.
3. El Banco ha puesto a su disposicion la Caratula (es decir, el documento generado por el Banco que incluye las caracteristicas de la operacion
materia de cada Contrato Individual y que forma parte integral del mismo) y los anexos aplicables a cada Contrato Individual (es decir, vista la App
Movil y la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell).
4. Los recursos que use en relacion con el presente instrumento y cada Contrato Individual son de origen licito.
5. Conoce y acepta que el envio de su informacion, documentacién y consentimiento se realizara a través de Medios Digitales, asimismo: (i) otorga
su consentimiento para que el Banco obtenga la geolocalizacién (es decir, las coordenadas geogréficas de latitud y longitud) del dispositivo (es
decir, del equipo que permita acceder a la Internet) desde el cual realice la contratacién de cualquiera de los productos previstos en este
instrumento, y/o realice operaciones a través de la App Movil contratada en términos del presente documento; y (ii) manifiesta que su correo

electrénico corresponde al sefialado durante el proceso de contratacién o que comunique con posterioridad al Banco.

CAPITULO I. CONTRATACION A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

I.1. Ambito de aplicacién

Cada uno de los Contratos Individuales esta sujeto a lo previsto en el
apartado de Declaraciones, en el presente Capitulo, en el Capitulo Il y
en el clausulado especifico del Contrato Individual de que se trate.

I.2. Contratacion a través de Medios Digitales

La contratacion de los Contratos Individuales Gnicamente podra llevarse
a cabo a través de Medios Digitales (es decir, a través de los equipos,
dispositivos Opticos de almacenamiento o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones para comunicarse con el Banco que éste ponga a
disposicion de sus potenciales Clientes, para la celebracion totalmente
remota y no presencial de los Contratos Individuales), mediante los
procedimientos que el Banco tenga habilitados. Para esos efectos, el
Cliente reconoce y acepta que:

(i) El Banco manifestard su consentimiento a la contratacion mediante
la habilitacién de los servicios objeto de cada Contrato Individual.

(i) El Banco podra limitar la transaccionalidad de los Contratos
Individuales de conformidad con lo previsto en la normatividad
aplicable. En su caso, dichas limitantes seran dadas a conocer al
Cliente, durante el proceso de contratacion.

(iii) Conoce el riesgo asociado a la transmisién de informacion a través
de Medios Digitales.

(iv) Los Contratos Individuales celebrados a través de Medios Digitales
surtiran los mismos efectos que las leyes otorgan a los celebrados con
firma autégrafa, por lo que tendran el mismo valor probatorio.

CAPITULO Il. CONTRATOS INDIVIDUALES
Seccién 1. Contrato de Banca Mévil y Banca Telefénica (nombre
comercial “App Movil”)

I1.1.1. Objeto

El Banco se obliga a prestar al Cliente el servicio de App Movil que
consiste en: (i) Banca Movil, es decir, el servicio por medio del cual el
Cliente puede realizar operaciones financieras a través de una
aplicacién movil en la que el medio electronico de acceso consiste en
un teléfono celular del Cliente, cuyo nimero de linea esta asociado al
servicio, y (ii) Banca Telefonica, es decir, el servicio por medio del cual
el Cliente puede realizar operaciones financieras, instruyendo al
Banco, a través de un sistema telefénico, mediante interaccién con un
representante del Banco. En beneficio del Cliente, la suscripcion de
este Contrato Individual le dard acceso tanto al servicio de Banca
Movil, como al servicio de Banca Telefénica. Lo anterior, en el
entendido que, el Cliente, en cualquier momento podra solicitar la
cancelacion de ambos servicios o de cualquiera de éstos en términos
de la clausula 11.3.2 siguiente.
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Las partes expresamente reconocen y aceptan que, en caso de que el
Cliente solicite la cancelacion de la Cuenta de Ahorro la Incondicional
de Banco Sabadell, en la fecha en que la solicitud de cancelacion del
Cliente sea procedente, el Banco automaticamente cancelara el
servicio de App Movil, por lo que rechazara cualquier instruccién de
disposicion que pretenda efectuarse con posterioridad a esa fecha,
excepto por los cargos ya generados, pero no reflejados.

I1.1.2. Operaciones através de la App Movil

El Cliente podra celebrar operaciones y servicios inherentes a la
Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell a través de la
App Movil.

Las partes convienen en que el Cliente sera responsable de establecer
los limites al monto de las operaciones monetarias que realice a
través de la App Movil. En caso de que el Cliente no establezca dichos
limites, el Banco fijard los mismos de conformidad con los limites
sefialados en www.bancosabadell.mx; en el entendido que el Cliente
podra modificarlos en cualquier momento a través de la Banca Movil.

El Banco asignara y, en su caso, entregara al Cliente los Factores de
Autenticacién (es decir, los mecanismos de autenticacién para acceder
y operar la App Movil basada en informacion que solo el Cliente posea
0 conozca) correspondientes, mismos que podra modificar de acuerdo
con los procedimientos del Banco.

[1.1.3. Servicios de la Banca Movil

Para acceder a la Banca Movil, el Cliente debera: (i) contar con un
dispositivo mévil que cumpla con los requisitos y caracteristicas
técnicas que estaran a su disposicién en www.bancosabadell.mx; y (ii)
descargar la Banca Mévil a su teléfono celular.

Operaciones. El Cliente podra realizar las siguientes operaciones a
través de la Banca Mévil, segin estén habilitadas por el Banco:

(i) Consultar saldos, informacion de la Cuenta de Ahorro la
Incondicional de Banco Sabadell y el estado de otras operaciones. El
Cliente podra consultar y descargar estados de cuenta y acuses de
operaciones previamente realizadas.

(ii) Registrar una Cuenta Destino (es decir, una cuenta receptora de
recursos dinerarios abierta en otra institucion financiera a la cual
puedan realizarse transferencias de recursos con cargo a la Cuenta de
Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell) vinculada a la Banca Movil
y modificar la previamente registrada. En todo caso, la Cuenta Destino
deberd estar a nombre del Cliente y el Cliente podra modificar la
Cuenta Destino previamente registrada conforme a lo siguiente: (a) si
tiene vigente una domiciliacién en términos del inciso (iii) inmediato
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siguiente, transcurridos 60 (sesenta) dias naturales de su primer
registro y, posteriormente, Unicamente una vez cada mes calendario, y
(b) si no tiene vigente una domiciliacién, en cualquier momento.

(iii) Asumir compromisos de ahorro en la Cuenta de Ahorro la
Incondicional de Banco Sabadell y, para cumplir con esos
compromisos, autorizar domiciliaciones con cargo a la Cuenta Destino
vinculada a la Banca Mdvil, para abono a la Cuenta de Ahorro la
Incondicional de Banco Sabadell. Al respecto: (a) el monto y
periodicidad de esos compromisos de ahorro los definira el Cliente en la
Banca Movil, conforme a las opciones habilitadas por el Banco (en el
entendido que, el incumplimiento con los compromisos de ahorro
asumidos por el Cliente solo significard que no se abonaran esos
recursos a la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell, sin
que ello implique responsabilidad alguna para el Cliente), (b) la
autorizacion para que el Banco pueda domiciliar el cumplimiento de
esos compromisos de ahorro también se otorgara a través de la Banca
Mavil, (c) en cualquier momento, el Cliente podréa revocar o modificar su
compromiso de ahorro, sin responsabilidad alguna, a través de la
Banca Movil, (d) el Cliente podra consultar los formatos de autorizacién
de domiciliacién en las oficinas del Banco, la Banca Movil y en
www.bancosabadell.mx, (e) el Cliente, en todo caso, podra objetar los
cargos realizados a su Cuenta Destino con motivo de la domiciliacién,
asi como cancelar el servicio de domiciliacion directamente ante la
instituciéon financiera con quien tenga abierta esa cuenta, en términos
de la normatividad aplicable, y (f) el Banco no sera responsable en caso
de que, por cualquier causa, no sea posible operar la instrucciéon de
domiciliacién presentada por el Cliente, ya sea de forma total o parcial.
(iv) Instruir y programar transferencias (incluyendo a través de SPEI).
(v) Conocer tasas de interés.

(vi) Modificar el NIP.

(vii) Consultar beneficios y promociones, asi como registrarlas o
activarlas.

(viii) Cualquier otra que el Banco informe al Cliente.

Inicio de Sesién. Para iniciar sesion en este servicio, el Cliente debera
ingresar a la Banca Movil a través de su celular y proporcionar su Firma
Electronica (es decir, la combinacién del identificador del Cliente y los
Factores de Autenticacion aplicables que equivale a la firma autégrafa 'y
que identifica plenamente al Cliente en la Banca Movil), segin sea
requerida por el Banco.

Las restricciones operativas que llegaran a existir en la App Movil seran
notificadas al cliente de conformidad con lo previsto en el numeral 111.6
II.1.4. Servicios de la Banca Telefénica.

Para acceder a la Banca Telefonica, el Cliente debera comunicarse al
Teléfono Sabadell, es decir, a los siguientes teléfonos del Banco: [800
738 1111

Operaciones. Mediante el servicio de Banca Telefénica el Cliente
podra realizar las operaciones siguientes, segun estén habilitadas por el
Banco, por lo que el Banco, en cualquier momento podra rehusarse a
realizar operaciones a través de la Banca Telefonica:

(i) Consultar informacion de la Cuenta de Ahorro la Incondicional de
Banco Sabadell y/o la App Mévil y el estado de otras operaciones.

(i) Solicitar el reenvio o la reimpresion de estados de cuenta.

(iii) Realizar consultas, aclaraciones y/o reclamaciones.

(iv) Actualizacién de informacion del Cliente.

(v) Bloqueo y desbloqueo de acceso por reporte de robo o extravio.

(vi) Conocer tasas de interés.

(vii) Consultar sobre beneficios y promociones.

(viii) Modificar los datos de los beneficiarios de las cuentas del Cliente.
(ix) Solicitar la cancelacion de domiciliaciones con cargo a la Cuenta
Destino vinculada a la Banca Movil.

(x) Instruir transferencias (SPEI).

(xi) Dar de alta y seguimiento de incidencias y/o problemas de acceso a
la Banca Movil.

(xii) Cualquier otra operacion que el Banco informe al Cliente.

Inicio de Sesion. Para iniciar sesion en este servicio, el Cliente debera
comunicarse al Teléfono Sabadell y digitar su Firma Electrénica (es
decir, la combinacion del identificador del Cliente y los Factores de
Autenticacién aplicables que equivale a la firma autégrafa y que
identifica plenamente al Cliente en la Banca Telefonica), segin sea
requerida por el Banco. El Cliente acepta expresamente que el Banco
grabe las llamadas realizadas a través del servicio de Banca Telefénica,
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con el objetivo de cumplir con sus obligaciones regulatorias en materia
de registros y bitacoras.

I1.1.5. Responsabilidad del Cliente en la App Movil

El Cliente manifiesta que conoce el riesgo asociado a la transmisién de
informacion a través de la App Mdvil, asi como por el uso de los
servicios de Banca Movil y Banca Telefonica que la integran,
incluyendo: errores en la captura de informacion y de transmisién de
mensajes, fallas en los sistemas y medios de telecomunicaciones,
errores de terceros incluyendo proveedores de servicios, y mal uso de
los Factores de Autenticacion; por lo que acepta que el acceso, uso y
envio de informacion es de su absoluta y exclusiva responsabilidad. El
Cliente reconoce que las operaciones que celebre a través de la Banca
Movil y/o la Banca Telefénica con su Firma Electrénica surtiran los
mismos efectos que las leyes otorgan a las celebradas con firma
autografa, por lo que tendran el mismo valor probatorio.

El Cliente sera responsable por:

(i) El uso no autorizado de los servicios de la Banca Movil y/o Banca
Telefénica por la negligencia, culpa o dolo del Cliente.

(ii) La ejecucion de instrucciones por la Banca Movil y/o la Banca
Telefonica utilizando los Factores de Autenticacion que le hayan sido
entregados.

(iii) Utilizar equipos seguros, no comprometer la seguridad de sus
Factores de Autenticacion, y de cumplir con las recomendaciones de
seguridad que el Banco establezca.

(iv) No notificar inmediatamente al Banco de cualquier irregularidad,
uso indebido, bloqueo, desactivacién, robo, pérdida o extravio de sus
Factores de Autenticacién. Esa notificacion puede realizarse a través
del teléfono 800 738 1111. Cada notificacion generara un folio que el
Banco hara del conocimiento del Cliente y que le permitira dar
seguimiento a dicha notificacion.

El Banco blogueara los servicios asociados a la App Movil, cuando (i)
se intente ingresar utilizando informacién de autenticacién del Cliente
incorrecta, en cinco ocasiones consecutivas; o (ii) no acceda a algin
servicio asociado a la App Movil, por un periodo de 365 (trescientos
sesenta y cinco dias) dias. El Banco podra desbloquear los servicios
asociados a la App Movil a través de los canales que al efecto habilite y
gue le dé a conocer al Cliente a través de la Banca Movil.

EL BANCO PONE A DISPOSICION DEL CLIENTE
RECOMENDACIONES PARA EL USO SEGURO DE LOS SERVICIOS
ASOCIADOS A LA APP MOVIL Y EVITAR FRAUDES EN LA BANCA
MOVIL, ASI COMO EN WWW.BANCOSABADELL.MX. ESAS
RECOMENDACIONES SE ACTUALIZAN PERIODICAMENTE.

I1.1.6. Responsabilidades del Banco en la App Movil

El Banco se obliga a, y sera responsable de:

(i) Prestar los servicios asociados a la App Movil, es decir, el servicio de
Banca Movil y el servicio de Banca Telefénica, conforme a los términos
de este Contrato Individual y la normatividad aplicable.

(ii) Hacer sus mejores esfuerzos para preservar la integridad y
continuidad de los servicios asociados a la App Movil e informar al
Cliente oportunamente de cualquier circunstancia que limite o impida su
uso.

(iii) Preservar la confidencialidad, seguridad e integridad de la
informacion del Cliente y sus operaciones.

(iv) Generar comprobantes de operaciones realizadas a través de la
Banca Mdévil y la Banca Telefénica.

I1.1.7. Equipos y sistemas automatizados

Los servicios asociados a la App Movil estan sujetos a lo siguiente:

(i) Los Factores de Autenticacién no podran ser solicitados parcial o
totalmente por funcionarios, empleados o representantes del Banco.

(ii) Las aclaraciones, operaciones y servicios solicitados por el Cliente
se confirmaran cuando se obtenga un nimero de folio.

(iii) El Banco podra suspender o cancelar el tramite de instrucciones u
operaciones que el Cliente pretenda realizar cuando: (a) cuente con
elementos suficientes para presumir que los Factores de Autenticacion
han sido utilizados en forma indebida; y/o (b) el Banco detecte algin
error en la instruccion respectiva.

(iv) Si el Banco cuenta con evidencia de que en la realizacién de una
operacion (incluyendo, sin limitarse a, en las autorizaciones de
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domiciliacién) se proporcioné informacién o documentacion falsa,
incompleta o incorrecta, o bien, que los Factores de Autenticacion
utilizados fueron utilizados en forma indebida, el Banco podra cargar a
la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell los importes
que haya recibido con el propésito de abonarlos en la cuenta
proveniente de los recursos correspondientes.

(v) Cada operacion realizada a través de los servicios asociados a la
App Movil sera confirmada de inmediato mediante un folio o clave de
confirmacion que haré las veces de comprobante de operacion.

(vi) ElI Banco Unicamente ejecutard las instrucciones del Cliente
emitidas por la Banca Mdvil o la Banca Telefonica cuando existan
recursos suficientes en la cuenta del Cliente vinculada a la operacién
respectiva.

(vii) Por seguridad y, en todo momento, sujeto a lo previsto en la
normatividad aplicable, se dara por terminada de forma automatica la
sesion iniciada por el Cliente en la Banca Movil en caso de inactividad.
Asimismo, se impedird el acceso al sistema, cuando se utilice un
identificador del cliente (es decir, el nimero de teléfono celular asociado
al servicio) ya registrado en una sesién en curso.

11.1.8. Notificacién de operaciones

El Banco notificara al Cliente al correo electrénico y/o teléfono celular,
por mensaje SMS, proporcionados durante el proceso de contratacion,
las siguientes operaciones realizadas mediante la Banca Mdévil y/o la
Banca Telefénica, segln corresponda:

(i) Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros en el
Banco u otras instituciones;

(ii) Modificacion de limites

de montos de operaciones;

(iii) Registro de la Cuenta Destino;

(iv) Alta y modificacion del medio de notificacion al Cliente, debiendo
enviarse tanto al medio de notificacién anterior como al nuevo;

(v) Modificacién de las condiciones de uso del servicio de Banca Mévil
y/o Banca Telefénica;

(vi) Desbloqueo y modificacion de los Factores de Autenticacion, asi
como la reactivacion del uso de los servicios asociados a la App Movil;
(vii) Cualquier modificacion al clausulado del presente Contrato
Individual (lo anterior, en el entendido que esas modificaciones estaran
sujetas a lo previsto en la seccién I11.3.4 siguiente); y

(viii) Cualquier otra operacion que, en el futuro habilite el Banco y que
deba notificarse en términos de la normatividad aplicable.

11.1.9. Desactivacion temporal de la Banca Movil
El Cliente podra desactivar temporalmente la App Movil a través de la
Banca Movil.

11.1.10. Horarios

Los servicios de Banca Movil y Banca Telefénica asociados a la App
Movil se prestaran las veinticuatro horas del dia los 365 dias del afio.
Ciertas operaciones estaran sujetas a un horario especifico que se
daran a conocer a través del servicio de que se trate.

[1.1.11. Comisiones

Las operaciones realizadas conforme a este Contrato Individual
generardn las comisiones sefialadas en el Anexo de Comisiones
respectivo.

Seccion 2. Contrato de depésito bancario de dinero a la vista
(nombre comercial “Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco
Sabadell”)

I1.2.1. Apertura de cuentay caracteristicas.

El Banco abrird una cuenta al Cliente a fin de recibir en calidad de
depdsito a la vista sumas de dinero que al efecto entregue el Cliente. La
cuenta sera individual y tendra las siguientes caracteristicas:

(i) El Cliente solo podra ser titular de una Cuenta de Ahorro la
Incondicional de Banco Sabadell.

(i) El Cliente podra disponer de sus recursos, mediante transferencias
electronicas que instruya directamente por escrito a través de los
formatos que el Banco ponga a su disposicion, o a través de los
servicios asociados a la App Moévil (de tenerlos contratados). En ese
sentido, el Banco se obliga a prestar al Cliente (y éste acepta) el
servicio de SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios).

(iii) Las partes acuerdan que las transferencias de fondos que el Banco
ofrezca al Cliente se hacen con propésitos legitimos y no podran ser
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realizadas con el propdsito de obtener informacién sobre los “clientes
beneficiarios” o “clientes beneficiarios indirectos”.

(iv) El Cliente podra registrar una sola Cuenta Destino a través de la
Banca Mdvil, cuando lo tenga contratado.

(v) Podra recibir depdsitos en pesos, Moneda Nacional, mediante
transferencias electrénicas de fondos.

(vi) Podréa ofrecer rendimientos conforme a lo previsto en este Contrato
Individual.

(vii) Al no emitirse medios de disposicion relacionados con este
Contrato Individual, las partes no tendran responsabilidad sobre este
tema. Lo anterior, en el entendido que las partes seran responsables
por los servicios asociados a la App Mévil que, en su caso, hayan sido
contratados por el Cliente de acuerdo con lo previsto en Seccién 1 de
este instrumento.

I1.2.2. Rendimientos

Los montos depositados en la cuenta generaran rendimientos diarios
sobre el saldo final mantenido en cada dia habil bancario a la tasa bruta
anual, conforme se le dé a conocer en la Caratula del presente Contrato
y, posteriormente, a las tasas informadas por el Banco mediante avisos
en el estado de cuenta y/o pagina web. El Banco podra revisar y en su
caso, ajustar diariamente la tasa bruta anual de interés. Las variaciones
a la tasa de interés anual seran aplicables a partir del dia siguiente en
gue sean determinadas. El Banco podra establecer tasas diferenciadas
en consideracion al monto depositado.

Durante dias inhabiles Gnicamente generaran rendimientos los montos
depositados en la cuenta hasta por el saldo final del dia habil bancario
inmediato anterior. Para efectos de claridad: (i) en caso de que el
Cliente tenga en dias inhabiles un saldo inferior al que tuvo el dia habil
bancario inmediato anterior, se generaran rendimientos por el saldo
final el dltimo dia habil bancario, y (ii) en caso de que el saldo
depositado durante los dias inhabiles sea superior al saldo final del
Gltimo dia habil bancario, Gnicamente se generaran rendimientos sobre
el saldo final del Ultimo dia habil bancario sin considerar los depésitos
gue se hubieren recibido en exceso a dicho saldo final.

Los intereses se calcularan multiplicando el saldo final del dia por el
factor que resulte de dividir la tasa bruta anual aplicable entre
trescientos sesenta, cerrando el resultado a centésimas. Los intereses
seran pagaderos el Ultimo dia habil bancario de cada mes calendario.

El Cliente podrd conocer el monto de los rendimientos y tasas
aplicables en la Banca Mdvil, si lo tiene contratado.

I1.2.3. Ganancia Anual Total (GAT)

La GAT inicial sera el que aparezca en la Caratula que se entregue al
Cliente al momento de celebrar este Contrato Individual. La GAT
aplicable a cada mes calendario serd la reflejada en el estado de
cuenta respectivo.

[1.2.4. Comisiones

Las operaciones realizadas conforme a este Contrato Individual
generaran las comisiones sefialadas en el Anexo de Comisiones
respectivo. I1.2.5. Saldos y Montos minimos

No se requiere un monto minimo y/o saldo promedio minimo para abrir
y conservar la cuenta.

CAPITULO lil. CLAUSULAS GENERALES APLICABLES A TODOS
LOS CONTRATOS INDIVIDUALES
IIl.1. Derechos y servicios al Cliente

I11.1.1. Designacion de beneficiarios

El Cliente debera designar beneficiarios de la Cuenta de Ahorro la
Incondicional de Banco Sabadell que abra bajo el Contrato Individual de
deposito a la vista. El Cliente podra sustituir en cualquier momento a
dichos beneficiarios o modificar la proporcién que le corresponda a
cada uno.

El Cliente debera proporcionar cuando menos el nombre y apellidos de
cada beneficiario, su direccién completa, y los demas datos de contacto
qgue el Banco le solicite, los cuales podra proporcionar durante el
proceso de contratacion y podra modificar a través de la App Movil (en
caso de tener contratado ese servicio) .
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En caso de fallecimiento del Cliente, el Banco entregara el importe
correspondiente a los beneficiarios designados conforme a lo sefialado
en la presente seccion. Para efectos de loanterior, los beneficiarios
deberan presentar al Banco el acta de defuncién correspondiente
(apostillada o legalizada y traducida al espafiol cuando se encuentre en
idioma distinto al espafiol) e identificarse con identificacion oficial
vigente. En todo caso, el Banco podra solicitar a los beneficiarios
informacién y documentacion adicional. Los beneficiarios tendran la
obligacién de natificar al Banco la muerte del titular. El Banco no sera
responsable por los dafios y perjuicios derivados por la falta de aviso de
la muerte del Cliente.

I11.1.2. Depésitos garantizados

El Banco informa al Cliente que: “Unicamente estan garantizados por el
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los dep6ésitos
bancarios de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de
ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi como los préstamos y créditos
gue acepte la Institucién, hasta por el equivalente a cuatrocientas mil
UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y clase de dichas
obligaciones a su favor y a cargo de la institucion de banca multiple”.

El Cliente que haya celebrado el Contrato Individual que documente la
Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell, tendra el
caracter de titular garantizado por el IPAB, y por ello tendra el derecho
al pago de las obligaciones garantizadas.

I11.1.3. Estados de cuentay comprobantes de operacion

a. Estados de cuenta. El Banco enviara al Cliente (a su domicilio)
mensualmente, dentro de los diez dias posteriores a la fecha de corte,
estados de cuenta correspondientes a los productos contratados. Sin
embargo, las partes acuerdan que, en sustitucién a lo previsto en el
parrafo inmediato anterior, si el Cliente contraté la Banca Mdvil, el
Banco pondra a disposicion del Cliente, a través de ese medio, los
estados de cuenta dentro del periodo anteriormente indicado. El Cliente
podra solicitar en cualquier oficina del Banco, copia de los estados de
cuenta, asi como una relacién de los saldos y movimientos del periodo
en curso.

b. Comprobantes de operacion. El Banco emitird al Cliente
comprobantes de operacion por cada operacion realizada.

c. Consultas. El Cliente podra consultar los saldos, transacciones y
movimientos de los productos contratados bajo este Contrato, ademas
de, a través del estado de cuenta, en las oficinas del Banco (acudiendo
en dias y horas habiles, identificAndose con identificacion oficial
vigente) y, en caso de tener contratado el servicio, a través de la App
Movil (debiendo ingresar su Firma Electrénica).

II1.1.4. Aclaraciones

Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos
que aparezcan en el estado de cuenta respectivo, 0 se encuentren
reflejados en la App Mdvil, cuando lo tenga contratado, y siempre que la
operacion respectiva no exceda el equivalente en pesos, Moneda
Nacional, a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversion (UDIS) a la
fecha en que presente la reclamacién, podra solicitar la aclaracion
dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de corte o, en su caso, de la realizacion de la operacién o del
servicio. La solicitud respectiva podra presentarse por escrito en
cualquier oficina del Banco o en la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios del Banco (UNE) o a través del teléfono: 800 738 1111. En
todos los casos, el Banco acusara de recibida dicha solicitud. Una vez
recibida la solicitud de aclaracion:

(i) El Banco tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias para
entregar al Cliente el dictamen correspondiente, anexando copia simple
de la evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, asi
como un informe detallado que responda todos los hechos contenidos
en la solicitud.

(i) Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias contados a partir de la
entrega del dictamen, el Banco pondra a disposicion del Cliente en la
oficina del Banco en la que radica la cuenta o en la UNE, el expediente
generado con motivo de la solicitud.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la
CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente. Lo
previsto en esta clausula, quedara sin efectos a partir de que el Cliente
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presente su reclamacion a través de cualquiera de las autoridades
indicadas en este parrafo.

Para las aclaraciones por operaciones realizadas a través de la App
Movil, se tomaran en cuenta el folio generado por dicho medio y los
documentos electrénicos conservados por el Banco.

I11.1.5. Datos de la UNE

Los datos de la UNE son:
Direccién: Miguel de Cervantes Saavedra 193 Piso 15, Col.
Granada, Alcaldia. Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México,
México
Teléfono: 800 404 0863
Correo electrénico: UNE@bancosabadell.mx

Los datos del encargado de la UNE en cada Entidad Federativa estan
disponibles en la pagina www.bancosabadell.mx, o a través del correo
electrénico de la UNE y en las oficinas del Banco.

I11.1.6. Datos de la Condusef
Los datos de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) son:
Direccién: Avenida Insurgentes Sur, nimero 762, colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, México
Teléfono: 55 5340-0999
Péagina de Internet: www.condusef.gob.mx
Correo electrénico es: asesoria@condusef.gob.mx.

I11.1.7. Promociones

El Banco podra otorgar al Cliente beneficios y promociones, mismas
que podrd modificar, limitar o terminar, conforme a los términos y
condiciones aplicables a cada una.

lIl.2. Comisiones

El Cliente pagara al Banco, por las operaciones que realice y servicios
gue reciba las comisiones vigentes al momento en que se actualice el
supuesto generador. Las comisiones aplicables, los supuestos
generadores, su método de calculo y demas caracteristicas relevantes
estardn contenidas en el Anexo de Comisiones respectivo. Las
comisiones podran ser consultadas en www.bancosabadellmx o a
través de la App Mdvil. Las comisiones seran cobradas en la fecha en
gue se generen mediante cargo a la cuenta que el Cliente mantenga
con el Banco.

El Banco podrd modificar las comisiones y adicionar nuevas,
informando previamente al Cliente de conformidad con lo previsto en el
numeral 111.6. Dichas modificaciones y adiciones seran informadas por
lo menos con 30 (treinta) dias de anticipacion a la fecha en que surtan
sus efectos. Si el Cliente no estuviera de acuerdo con las nuevas
comisiones o sus modificaciones, podra solicitar la terminacién del
Contrato Individual respectivo, dentro del plazo antes sefialado, en cuyo
caso el Banco no cobrarda cantidad alguna por este hecho, con
excepcion de los adeudos existentes y que se hubieren generado a la
fecha de solicitud de terminacion.

El Banco informa al Cliente que: “Las operaciones realizadas a través
de los comisionistas bancarios podran generar una comision, consulte
antes de realizar su operacion.”

El Cliente acepta y reconoce que el Banco podra terminar el Contrato
Individual respectivo o suspender parcialmente ciertos servicios
prestados al Cliente cuando éste deje de pagar las comisiones
correspondientes.

I11.3 Plazo, terminacidn, cuenta global y modificaciones

I11.3.1. Plazo
Cada Contrato Individual tendra una vigencia indefinida y podra ser
dado por terminado conforme a lo aqui sefialado.

[11.3.2. Terminacién

a. Periodo de Gracia. El Cliente contard con un periodo de 10 (diez)
dias habiles bancarios contados a partir de la celebracién de cada
Contrato Individual para darlo por terminado sin responsabilidad y sin
gue sea aplicable comisién alguna, siempre que no haya utilizado u
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operado los productos objeto del Contrato Individual cuya terminacién
solicite. Lo anterior podra solicitarlo mediante aviso por escrito en
cualquier oficina del Banco o, de tener contratado ese servicio, a través
de la App Mdvil (es decir, a través de la Banca Mévil o Banca
Telefonica).

b. Terminacion anticipada. El Cliente podra terminar este Contrato o
los Contratos Individuales, sin que sea necesario expresar causa y/o
presentar este Contrato: (i) en cualquier tiempo presentando una
solicitud por escrito en cualquier oficina del Banco y/o, de tener
contratado ese servicio y siempre que ello esté habilitado por el Banco,
a través de la App Mdvil, y (ii) el dia en que se entienda presentada la
solicitud de cancelacién segun el Gltimo péarrafo de este inciso (b), el
Banco confirmaré los datos del Cliente a través de los mecanismos de
verificaciéon de identidad que tenga habilitados, para después entregar
al Cliente un acuse de recibo y clave de confirmacion o folio. El Banco
no cobrara comisién o penalizacion por la terminacién de los Contratos
Individuales. La terminacién de un Contrato Individual no implica la
terminacion de los demas Contratos Individuales contratados.

Los Contratos Individuales se daran por terminados precisamente en la
fecha en que el Cliente lo solicite, siempre y cuando: (i) no exista saldo
alguno en la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell, (ii)
la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell no tenga
blogueo, (iii) no exista aclaracion alguna pendiente en términos de la
seccion Il.1.4 inmediata anterior, y (iv) no se hayan realizado
depésitos en la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell
derivados de cargos por domiciliacion a la Cuenta Destino durante, por
lo menos, los dltimos 60 (sesenta) dias naturales; en cuyo momento,
se entenderan por renunciados todos los derechos de cobro residuales
que pudieran subsistir después de la terminacion a favor de cualquiera
de las partes.

Los rendimientos a los que tenga derecho el Cliente pagaderos una
vez cancelada la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell,
seran abonados directamente, sin necesidad de instruccion alguna del
Cliente, mediante transferencia electrénica de fondos, a la Cuenta
Destino que, en su momento, haya registrado.

c. Terminacion por conducto de otra entidad financiera. El Cliente
podra solicitar la terminacion del Contrato Individual de depdésito
bancario de dinero a la vista por conducto de otra institucion financiera.
En ese caso, el Banco, en cumplimiento con la normatividad aplicable,
seguird las politicas y procedimientos aplicables. Para lo anterior, el
Cliente autoriza al Banco a proporcionar la informacion necesaria a la
institucion financiera a través de la cual solicite dar por terminado el
Contrato Individual.

d. Terminacién por parte del Banco. El Banco podra dar por
terminado cualquiera de los Contratos Individuales previo aviso al
Cliente de conformidad con lo previsto en el numeral IIl.6 siguiente en
cualquier momento y sin expresion de causa, incluyendo sin limitarse a
cuando: (i) la Cuenta Destino registrada a través de la Banca Mévil no
esté a nombre del Cliente, (ii) el titular de la Cuenta Destino haya
objetado (ante la institucion en la que esté abierta la Cuenta Destino)
los cargos realizados en virtud de domiciliaciones autorizadas ante el
Banco para asumir compromisos de ahorro en términos de este
Contrato, (iii) el Cliente incumpla cualquiera de sus obligaciones bajo
este instrumento o cualquier Contrato Individual, (iv) las declaraciones
y/o la informacion que el Cliente haya presentado sea falsa, induzca al
error 0 se encuentre incompleta, y/o (v) en cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables deba darlo por terminado.

La terminacion del Contrato o de cualquiera de los Contratos
Individuales por parte del Banco surtira efectos dentro del plazo previsto
en el aviso antes sefialado. Lo anterior, en el entendido que: (i)
precisamente en la fecha en que surta efectos la terminacion, si existen
recursos en la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell,
es0s recursos seran abonados por el Banco mediante transferencia
electrénica de fondos a la Cuenta Destino que el Cliente haya
registrado, (ii) si por cualquier causa, el Banco no esta en posibilidad de
realizar ese abono, comunicara ese hecho al Cliente, quien, a su vez,
podra comunicar al Banco (en los formatos que éste ponga a su
disposicion) una nueva cuenta de depdsito de dinero a la vista abierta
en otra institucion financiera mexicana, para que el Banco realice el
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abono respectivo, y (iii) la terminacién del Contrato y/o de los Contratos
Individuales notificada por el Banco surtird efectos en la fecha sefialada
en el aviso respectivo, con independencia del abono de los recursos a
la Cuenta Destino o a la cuenta de dep6sito notificada por el Cliente en
los términos antes indicados.

[11.3.3. Cuenta global

El Cliente reconoce y acepta que el principal y los intereses de
instrumentos de captacién que no tengan fecha de vencimiento o que
se renueven automaticamente, las transferencias y las inversiones
vencidas y no reclamadas que en el término de tres afios no hayan
tenido movimientos por depdsitos o retiros y, previo aviso por escrito
dirigido a su domicilio con 90 dias de antelacién, deberan ser
abonados en una cuenta global que llevard el Banco. Los derechos
derivados por los depdsitos e inversiones y sus intereses, sin
movimiento en el transcurso de tres afios contados a partir de que se
depositen en la cuenta global, cuyo importe no exceda por cuenta, al
equivalente a 300 UMA (es decir, Unidades de Medida y
Actualizacion), prescribiran en favor de la beneficencia publica.

Cuando el Cliente se presente para realizar un depédsito o retiro, o
reclamar la transferencia o inversién, el Banco retirara de la cuenta
global el importe total a efecto de abonarlos en la cuenta del Cliente,
siempre que éstos no hayan prescrito en favor de la beneficencia
publica.

I11.3.4. Modificaciones

El Banco podra madificar en cualquier momento este instrumento,
bastando una notificacién previa al Cliente mediante aviso en el estado
de cuenta y/o a través de correo electrénico. Adicionalmente, el Banco
podra incluir ese aviso en cualquiera de los otros medios de
notificaciones previstos en el numeral 1ll.6. Esa notificacién debera
realizarse con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en
gue la modificacion surta efectos. Si el Cliente no esta de acuerdo con
las modificaciones, podrd dar por terminado el Contrato Individual
respectivo (sin responsabilidad alguna a cargo del Cliente y bajo las
condiciones pactadas antes de la modificacién notificada) dentro de los
30 (treinta) dias siguientes a la fecha de notificacion. El Banco no
cobrara penalizaciébn o comisién alguna por dicha causa, en el
entendido que el Cliente debera pagar los adeudos pendientes a dicha
fecha. El Cliente acepta y reconoce que una vez notificada la
modificacién, si no da por terminado el respectivo Contrato Individual en
el plazo antes sefialado, las modificaciones se tendran por aceptadas
para todos los efectos legales, siendo vinculantes para el Cliente y el
Banco.

IIl.4. Proteccién de Datos Personales; obligaciones en materia de
prevencion de lavado de dinero

a. Datos Personales. El Banco es responsable de los datos personales
del Cliente (el “Titular’), los cuales son tratados con la finalidad de
cumplir con el servicio de banca y crédito solicitado por el Titular, asi
como brindar los productos y servicios que éste Ultimo contrate con el
Banco. Adicionalmente podra utilizar los datos personales del Titular
para comunicarle, en su caso, otros productos y/o servicios que puedan
ser de su interés, ofertados por el Banco, sus subsidiarias, filiales,
afiliadas, controladoras o sociedades con quien mantenga vinculo
comercial o de negocios. El Titular manifiesta que ha leido, entendido y
aceptado el Aviso de Privacidad del Banco, disponible en el sitio web
www.bancosabadell.mx, en la seccién denominada "Documentacién
Legal", al cual se sujetard en forma estricta el tratamiento de los datos
personales del Titular.

b. Obligaciones en materia de prevenciéon de lavado de dinero. El
Cliente se obliga a utilizar recursos de procedencia licita en relacion a
cada Contrato Individual. Asimismo, el Cliente reconoce y acepta que el
Banco esta obligado a recabar informacion y documentacion diversa en
materia de identificacion y conocimiento del Cliente y de las
operaciones que realice, asi como a mantenerla actualizada, por lo que
se obliga a entregar al Banco en un plazo no mayor a diez dias habiles
bancarios toda la informacion y documentacion que éste le solicite para
dichos fines. El Banco podra realizar los actos que considere
convenientes para dar cumplimiento a sus obligaciones en esta materia.

c. Administraciéon de riesgos de delitos financieros. El Cliente
acepta y reconoce que el Banco: (i) esta obligado a, y podra, realizar
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cualquier accién para dar cumplimiento a sus obligaciones en relacién
con la deteccion, investigacion y prevencion de delitos financieros (en
particular, aquéllos relacionados con lavado de dinero y financiamiento
al terrorismo), (ii) podrd, sujeto a la normatividad mexicana y los
tratados internacionales aplicables, cooperar con autoridades locales y
extranjeras, con motivo de la deteccién, investigacion y prevenciéon de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, y (iii) no sera
responsable frente al Cliente o terceros por los dafios o pérdidas en que
incurran por el retraso, bloqueo, suspensién o cancelaciéon de cualquier
pago o prestacién (total o parcial) de los servicios financieros
contratados (incluyendo, sin limitarse a la Banca Movil y la Banca
Telefénica), derivada de las acciones asumidas de conformidad con los
incisos (i) y (ii) anteriores en cumplimiento con sus obligaciones legales
y hasta donde las disposiciones legales aplicables lo permitan (en esos
casos, el Banco se limitara a informar al Cliente del retraso, bloqueo,
suspension o cancelacién de que se trate a través de cualquiera de los
medios pactados en este Contrato).

Se entiende por obligaciones en relacion con la deteccién, investigacion
y prevencion de delitos financieros, lo siguiente: (i) cualquier legislacion,
regulacion y/o convenio celebrado entre el Banco y cualquier autoridad,
y/lo contrato o tratado entre autoridades, locales y/o extranjeras
(vinculante para el Banco) (conjuntamente, las “Leyes”), o cualquier
lineamiento internacional o politica o procedimiento interno, (ii)
cualquier requerimiento valido de autoridades o cualquier obligacion
conforme a las Leyes de presentar informes o reportes, realizar
divulgaciones u otras acciones, y/o (iii) Leyes que requieran que el
Banco verifique la identidad del Cliente.

IIl.5. Autorizaciones de los Clientes y limites de responsabilidad

a. Cargos a la cuenta. El Cliente autoriza al Banco cargar en su cuenta
abierta con el Banco, en el momento en que tenga fondos suficientes:
(i) las cantidades que le hubieren sido depositadas por error, y/o (ii)
cuando por error o falla en los sistemas el Cliente sobregire la cuenta.

b. Objecién de cargos por domiciliacién. El Cliente Unicamente
podra autorizar domiciliaciones para asumir compromisos de ahorro en
términos de este Contrato, con cargo a una Cuenta Destino que esté a
su nombre. En ese sentido, el Cliente expresamente reconoce y acepta
que el Banco podra cargar a la Cuenta de Ahorro la Incondicional de
Banco Sabadell, en el momento en que tenga fondos suficientes: (i) las
cantidades depositadas en su Cuenta de Ahorro la Incondicional de
Banco Sabadell en virtud de la autorizacién de domiciliacion con cargo
a una Cuenta Destino que no esté a nombre del Cliente (en este Ultimo
caso, para su abono a la Cuenta Destino de que se trate), y/o (ii) las
cantidades depositadas en su Cuenta de Ahorro la Incondicional de
Banco Sabadell en virtud de la autorizacion de domiciliacién cuyo cargo
a la Cuenta Destino haya sido objetado por el titular de esa Cuenta
Destino ante la institucion en la que esté abierta la Cuenta Destino,
siempre que el Banco haya entregado a esa tercera institucion dichas
cantidades objetadas (por cualquier medio, incluyendo a través de
camaras de compensacion).

Asimismo, el Cliente expresamente reconoce y acepta que, en caso de
que, la Cuenta de Ahorro la Incondicional de Banco Sabadell del Cliente
no cuente con fondos suficientes para realizar los cargos antes
sefialados, el Banco podra ejercer las acciones de recuperacién que
considere convenientes.

c. Intercambio de informacién. El Cliente autoriza al Banco a
compartir informacion a través de los sistemas autorizados por Banco
de México o cualquier autoridad, a otros intermediarios para realizar
operaciones y a autoridades competentes que asi lo soliciten.

d. Aviso por robo, extravio o muerte. El Cliente acepta y reconoce
que el Banco no sera responsable por las operaciones y los dafios y
perjuicios relacionados a las mismas, cuando no se presenten los
avisos por robo o extravio de los Factores de Autenticacion, o los que
corresponda entregar a los beneficiarios. Para efectos de claridad, las
partes acuerdan que la responsabilidad del Cliente por el uso de los
Factores de Autenticacion cesard a partir de la fecha y hora en que
comunique al Banco su robo o extravio en términos de la seccion 11.1.5

anterior. Por su parte, en caso de defuncién del Cliente, el Banco
cancelara los Factores de Autenticacion, impidiendo el uso de la App
Movil contratada, a partir de la recepciéon de la notificacion de
defuncién en términos de la seccion I11.1.1 anterior.

e. Caso fortuito. El Banco no sera responsable por la suspension
temporal o total o el retraso en la ejecuciéon de cualquier producto o
servicio ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor.

I11.6. Notificaciones y domicilios

Salvo que este Contrato prevea una regla especial, el Banco podra
realizar todos los avisos y/o notificaciones relacionados con este
instrumento y con cada Contrato Individual: (i) en el domicilio del
Cliente, (ii) en el estado de cuenta, (iii) a través del portal del Banco:
www.bancosabadell.mx, (iv) a través de correo electrénico, (v) a través
de mensaje de texto SMS al teléfono celular proporcionado por el
Cliente, y/o (vi) a través de la Banca Movil (cuando el Cliente lo
contrate). En el caso de los medios electrénicos el Cliente reconoce que
los avisos y notificaciones surtirdn sus efectos el mismo dia en que se
envien.

El Cliente sefiala como su domicilio el indicado durante el proceso de
contratacién, el cual podra modificar a través de la Banca Movil.

El Banco sefiala como domicilio para recibir notificaciones el ubicado
en Miguel de Cervantes Saavedra 193 Piso 15, Col. Granada, Alcaldia
Miguel Hidalgo, C.P. 11520, Ciudad de México, México.

Teléfono: 55 5262 32 00

Correo electrénico: contactanos@bancosabadell.mx

El Cliente podrd consultar en la pagina de Internet:
www.bancosabadell.mx las cuentas de redes sociales del Banco.

I11.7. Otras clausulas

I11.7.1. Impuestos

El Cliente acepta y reconoce que el Banco podra aplicar las
retenciones que sean aplicables conforme a la normatividad, mismas
gue se veran reflejadas en los estados de cuenta respectivos. El Banco
entregara al Cliente, cuando lo solicite, la constancia de retencion
respectiva. El Cliente reconoce y acepta que el Banco estara obligado
a entregar a las autoridades fiscales competentes la informacién que
éstas le soliciten y que el Banco no le ha ofrecido ni le ofrecera
asesoria, opiniones o recomendaciones de naturaleza fiscal.

I11.7.2. Ejercicio de derechos del Banco

La omision o retraso del Banco en el ejercicio de sus derechos
conforme a este instrumento y cada Contrato Individual, en ningan
caso tendra el efecto ni podra entenderse o interpretarse como una
renuncia a los mismos. El Banco podra ejercer sus derechos bajo el
presente instrumento y cada Contrato Individual de manera inmediata
en cualquier momento.

[11.7.3. Cesion

Los derechos y obligaciones del Cliente derivados del presente
instrumento y los Contratos Individuales no podran ser cedidos sin el
previo consentimiento por escrito del Banco. El Banco, en cualquier
momento, podra transmitir sus derechos y obligaciones bajo este
instrumento y los Contratos Individuales, sin que sea necesario el
consentimiento del Cliente.

[11.7.4. Jurisdiccion y legislacion aplicable

El Cliente y el Banco acuerdan que para la interpretacion, cumplimiento
y ejecucién del presente instrumento y los Contratos Individuales sera
aplicable la legislacion federal y acuerdan someterse a la jurisdiccion de
los tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciado
expresamente al fuero que les corresponda por su domicilio o por
cualquier otra razén.

* * *
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